
年内支付机构罚单逾 2 亿 反洗钱、非法业务结算成“重灾区” 

 

作为防范化解重大金融风险的重要一环，支付严监管持续加压。《经济参考

报》记者获悉，近期支付领域罚单明显增多，洗钱、非法业务结算等成“重灾区”，

央行年内对支付机构开出的罚单已超两亿元，创历史新高。据了解，有关部门正

在酝酿进一步强化支付领域风险防控，加大涉洗钱、跨境赌博等违法行为惩处力

度，完善支付清算业务流程，斩断黑灰产业资金链。 

业内指出，当前支付领域的主要风险还是合规风险。随着黑灰产支付渠道出

现新变化，监管部门需要进一步强化治理机制和技术手段，众多中小支付机构也

要寻找更加可持续的商业模式和新的利润增长点，依法合规发展。 

 多部门严打支付黑灰产 

针对洗钱、涉赌涉诈等支付黑灰产，多部门重拳出击，监管力度持续加大。 

中国支付清算协会近日召开防赌反赌研讨会，央行、银保监会、外汇局等多

个金融监管部门表示，将进一步加强银行卡跨境交易管理，完善支付清算业务流

程，斩断涉赌资金链。外汇局管理检查司副司长肖胜指出，外汇局将继续坚持打

击赌博，各支付清算服务主体也要进一步健全内控机制，提升科技运用水平，有

针对性地加强身份识别和对涉赌资金与账户的风控。 

央行召开的 2020 年下半年工作电视会议指出，将依法有效开展反洗钱监管、

调查与监测分析。此前，央行还召开会议专题研究部署打击治理跨境赌博资金链

工作，央行副行长范一飞指出，要强化主体责任，严肃问责持牌支付服务主体责

任；加强客户身份识别、大额和可疑交易报告、洗钱监测分析、账户取现身份验

证等风险防控工作。 

在严监管基调下，支付领域罚单明显增多。据不完全统计，央行年内对支付

机构开出的罚单已逾两亿元，超过去年全年的 1.66 亿元，创历史新高。从受罚

领域来看，违反反洗钱规定、为非法交易提供支付结算服务等成为新的“重灾区”。 

“罚单金额创新高，体现了支付领域的强监管趋势。”中国人民大学金融科

技与互联网安全研究中心研究员车宁说，从 2017 年开始尤其是去年下半年以来，

支付监管的细致程度和覆盖面都有较大提升，监管持续加码，从账户开立、资金

交易等多环节加大了对支付行业违规业务的打击力度。 

中小型机构频踩监管红线 



业内人士对《经济参考报》记者表示，犯罪活动的支付渠道出现了新形式新

变化，洗钱、涉赌涉诈等支付黑灰产业猖獗，给机构和监管部门风险管理带来了

较大挑战。 

以跨境赌博为例，据银联执行副总裁谢群松介绍，当前跨境赌博资金链出现

一些新特点。从支付渠道来看，涉赌风险由线上风险向社交网站转移，部分赌博

网站利用社交网站红包功能发起收款，切断了网站和收款账户之间的联系，给涉

赌风险治理带来较大挑战。 

易观金融行业资深分析师王蓬博指出，支付机构要精准识别商户，才能避免

成为赌博、洗钱等资金通道。有些机构的商户数量可能达到百万量级，加上犯罪

手法不断翻新，支付公司的风险防范技术和能力颇显不足。 

 业内人士指出，随着监管升级以及行业竞争加剧，市场上众多中小型支付机

构面临着较大的经营压力，频踩监管红线。 

从去年 1 月开始，支付机构此前存管于商业银行的备付金全部缴存至央行并

受其监管。随着备付金 100%缴存和“断直连”完成，支付机构利润空间进一步收

窄，中小型支付机构面临着更大的生存危机。数据显示，2018 年以来，央行注销

了逾 30 张支付牌照，一些中小型支付机构退出市场。与此同时，支付宝、财付

通等几家头部企业市场份额占比合计超过 90%，构筑了强大的场景和流量壁垒。 

车宁表示，随着近来互联网金融疲态渐显，支付等细分市场发展不断下行，

流量越来越贵，长尾客户忠诚度显著降低，这些都可能使得一些中小型机构在合

规边缘铤而走险。 

“尽管相关部门对支付领域保持高压态势，但相对银行等金融机构来说，支

付行业使用场景更广泛，用户背景也更复杂，可能会成为非法交易的天然温床。”

王蓬博说。 

强化风控促进行业合规发展 

专家表示，当前支付领域主要风险还是合规风险。下一步，监管部门需进一

步强化治理机制和技术手段，众多中小型支付机构也需要找到可持续的商业模式

和利润增长点，依法合规发展。 

车宁表示，监管部门应加速完善反洗钱等立法工作，包括部门规章、行业自

律规范等制度建设，使整个行业发展以及风险防范有法可依、有章可循。 



专家指出，应基于前沿技术手段，不断提升对违法行为的监测和打击能力。

“今年监管部门着重强调增强金融风险技防能力，运用大数据、区块链等技术，

不断弥补系统漏洞。随着支付科技发展加快，一些不法行为的成本也在不断降低，

更需要监管部门强化科技力量提高风险防范能力。”王蓬博说。 

《经济参考报》记者了解到，针对涉赌涉诈等支付黑灰产，监管部门已经着

手加大科技手段应用。据央行广州分行支付清算处副处长吴畏介绍，广州分行通

过运用政务大数据资源和金融科技手段，依托广东省的备案管理系统，构建了账

户业务全流程管理机制。在事中监督方面，利用备案管理系统对企业的异常账户

进行监测，结合自动监测模型和人工筛选机制，共发布 4.1 万多条核查指令，确

认了 523 户为异常账户并进行了管控。 

王蓬博表示，需要加强相关部门间的信息互通。“对支付机构来说，能够掌

握商户的更多真实信息，比如工商税务信息、征信信息等，有利于更加精准地识

别商户，增强对不法行为的防范能力。” 

多位业内专家指出，在监管和市场竞争压力下，众多中小型支付机构需要加

快业务模式创新和转型，找到更加可持续的商业模式和新的利润增长点，依法合

规发展。 
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